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Az SZTE TTIK Geoinformatikai, Természet- és Kérnyezetfoldrajzi Tanszék Talaj- és Vizvizsgélati Laboratérium (tovabbiakban:
Laboratérium) elkotelezett abban, hogy objektiv mérési moédszereken alapuld vizsgélati eredményeket szolgaltasson és
mintavételi tevékenységet folytasson vevdi megbizasabol és szamara. A Laboratérium minden tevékenységében alapvetd
céljanak tekinti a min6séget, mindségiranyitasi rendszerének bevezetésével és miikodtetésével megfeleljen az MSZ EN ISO/IEC
17025:2018 szabvéanynak (tovabbiakban: Szabvany), a NAH és a szabalyozé hat6séag el6irasainak és iranyelveinek, valamint a
vevoi kovetelményeknek.

A Laboratdrium célkitlizése, hogy a mintavételek és vizsgalatok végzésének szinvonala egyenletesen magas legyen és maradjon,
vevink bizalmat és elégedettségét megszerezzilk és megtartsuk, mindségiranyitasi rendszeriinket folyamatosan fejlessziik és az
abban lefektetett elveket mindenkor betartsuk a minéségkozponti gondolkoddssal és szemlélettel, mind a vezetGség, mind a
laboratériumi személyzet részérdl.

Valamennyi munkatars szabalyozott feltételek mellett egyértelmiien meghatarozott feladatokat lat el, az ezekhez sziikséges
képzettséggel rendelkezik, munkdja végzéséhez megfeleld technikai feltételek és koriilmények allnak rendelkezésére, azt
felelésséggel a mindségért teszi.

Akkreditalt mindségiranyitasi rendszertink miikodtetésével a megrendeldk altal elvart szinvonalon elvégzett mintavétel és a
folyamatosan megbizhaté eredményeket produkalé vizsgalatok érdekében elkotelezettek vagyunk az aladbbiakban:

® A személyzet megfeleld létszamu, felkésziiltségli, gyakorlattal és naprakész szakmai ismeretekkel rendelkezik.
Tervszerii és folyamatos tovabbképzésiikhoz a megfelel$ hatteret biztositom.

® A személyzet mentes minden olyan tényezdtél, ami a péartatlan és fiiggetlen miiszaki {téletét befolydsolhatna,
tevékenységét minden belso és kiilsé befolyastdl mentesen végzi.

® A Laboratérium munkatérsai elkeriilnek minden olyan tevékenységben valo részvételt, amely csokkentené a bizalmat a
felkésziiltségiikben, partatlansagukban.

® Vevdink vizsgalati igényeinek teljes kori, szinvonalas €s egyenletes mindségii, hataridore teljesitése, az informéacioik
bizalmas iigykezelése alapvetd. Az adatok csak arra felhatalmazott személyekhez, szervezetekhez jutnak el, barmikor
visszakeresheten keriilnek dokumentalasra és tarolasra.

® A mintavétel és a vizsgdlatok a mindenkor érvényes nemzetkdzi és hazai szabvanyok betartdsdval, ezek hianyaban
dokumentélt mddszerek alkalmazasaval keriilnek elvégzésre, ezeket megfelels szamu és felkésziiltségli személyzet
végzi el: 6k rendszeres szakmai €s mindségirdnyitdsi képzéseken vesznek részt. A mérési eredmények
megbizhatosdganak igazoldsa érdekében korvizsgalatokon vesziink részt.

® Miszerallomanyunkat folyamatosan fejlesztjiik, karbantarttatjuk és rendszeresen kalibraltatjuk, hitelesitjiik. Optimalis
kornyezeti feltételek megteremtésével és fenntartasdval biztositjuk, hogy a kiilsd tényezok a pontos és megbizhaté
munkéat ne zavarjak. A biztonsagra, a munka- és egészségvédelmi szempontokra, valamint a kornyezetterhelés
minimalizalaséra kiilon figyelemmel torténik minden tevékenység.

® Folyamataink rendszeres és tervszerii felillvizsgdlata, a kockézatok azonositdsa, szolgdltatdsaink mindségének
folyamatos javitasat, a hatékonyabb munkavégzést, a mindségirdnyitasi eldirdsok betartdsat, az akkreditalt statusz
megszerzését, megtartasat és megujitasat szolgalja.

A vezetOség, a laboratorium teljes tevékenységére vonatkozoan kotelezi a laboratorium teljes személyzetét, a mindségiranyitasi
rendszer ismeretére és betartdsara a Szabvanyban foglaltaknak megfelelden. A vezetés aktiv szerepet véllal abban, hogy a teljes
személyzet tisztdban legyen a vevdi és jogszabalyi kovetelmények teljesitésének fontossdgaval, a mindségpolitikaval vald
azonosuldssal, megértse a fejlesztési célokkal valé azonosulds fontossagat. A vezetés biztositja, hogy a személyzet bérezése ne
fiiggjen a vizsgalatok szaméatol és eredményétol.
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