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MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

Az SZTE TTIK Geoinformatikai, Természet- és Kornyezetfoldrajzi Tanszék Alkalmazott Geoinformatikai és
Tavérzékelési Laboratériuma (tovabbiakban: Laboratérium) elkételezett abban, hogy objektiv terepi felmérési
modszereken alapulé vizsgalati eredményeket szolgaltasson és szamitdgépes adatfeldolgozasi tevékenységet
folytasson Uigyfelei megbizasabdl és szamara. A Laboratérium minden tevékenységében alapvet6 céljanak tekinti
a minGséget és elkételezett abban, hogy mikodtetésével megfeleljen a megbizoi és vevoi kdvetelményeknek.

A Laboratorium célkitlizése, hogy a terepi felvételezések, vizsgalatok és adatfeldolgozasi tevékenységek
végzésének szinvonala egyenletesen magas legyen és maradjon, megbizdink és (igyfeleink bizalmat és
elégedettségét megszerezziik és megtartsuk.

Valamennyi munkatars szabalyozott feltételek mellett egyértelmliien meghatarozott feladatokat lat el, az
ezekhez sziikséges képzettséggel rendelkezik, munkaja végzéséhez megfelel6 technikai feltételek és koriilmények
allnak rendelkezésére, azt felelésséggel a mindségért teszi.

Laboratdriumi bels6 minGségiranyitasi rendszeriink miikodtetésével a megrendeldk altal elvart szinvonalon
elvégzett felmérések, a folyamatosan megbizhaté eredményeket produkald vizsgalatok és adatfeldolgozasi
tevékenység érdekében elkotelezettek vagyunk az aldbbiakban:

e A laborszemélyzet megfelel6 |étszaml és képzettségli, gyakorlattal és naprakész szakmai ismeretekkel
rendelkezik és mentes minden olyan tényez6tdl, ami a partatlan és fliggetlen mdiszaki itéletét
befolyasolhatna. Tervszer(i és folyamatos tovabbképzésiikhdz a megfelel6 hatteret biztositom.

o Ugyfeleink és megbizdink vizsgalati igényeinek teljes kéri, szinvonalas és egyenletes minéség(i, hataridére
teljesitése, informacidik bizalmas ligykezelése alapvet6. Az adatok csak arra felhatalmazott személyekhez,
szervezetekhez jutnak el, barmikor visszakereshet&en keriilnek dokumentalasra és tarolasra.

e A felmérések és a vizsgalatok a mindenkor érvényes nemzetkozi és hazai szabvanyok betartasaval, ezek
hidnyaban dokumentalt mddszerek alkalmazasaval keriiinek elvégzésre, ezeket megfeleld szami és
szakképzettséggel rendelkez6 munkatars végzi el: 6k rendszeres szakmai képzéseken vesznek részt.

e Mlszerallomanyunkat folyamatosan fejlesztjiik, karbantartatjuk és rendszeresen kalibraltatjuk, hitelesitjik.
Optimalis kornyezeti feltételek megteremtésével és fenntartdsaval biztositjuk, hogy a kiilsé tényezok a
pontos és megbizhaté munkat ne zavarjak. A biztonsagra, a munka- és egészségvédelmi szempontokra,

valamint a kérnyezetterhelés minimalizalasara kiilon figyelemmel torténik minden tevékenység.

A laboratérium vezetGje aktiv szerepet vallal abban, hogy a munkatarsak részleteiben megismerjék,
elsajatitsak és betartsak a laboratériumi szabalyzatban és az ahhoz kapcsolddd eljarasokban és utasitasokban
foglaltakat, és tisztdban legyenek a vevOi és jogszabalyi kovetelmények teljesitésének fontossagaval, a

mindségpolitikaval valé azonosulassal, megértsék a fejlesztési célokkal valé azonosulas fontossagat.

Szeged, 2021. januar 15.
DR. SZATMARI JOZSEF ZSOLT
laborvezet6, egyetemi docens



1. ALKALMAZASI TERULET

1.1.

A Laboratdrium tevékenysége felszini geodéziai mérésekre, geoinformatikai térbeli adatgy(jtésre,
légi — UAS és kisreplil6égépes — felmérésekre, valamint a felmért adatok szamitdgépes feldolgozasara
terjed ki. A vizsgalati tevékenységet az érvényben Iévo jogszabalyok, rendeletek és szabvanyok szerint

végezziik.

1.2,

A Szegedi Tudomanyegyetem Geoinformatikai, Természet- és Kornyezetfoldrajzi Tanszék
Alkalmazott Geoinformatikai és Tavérzékelési Laboratoriuma (tovabbiakban: Laboratdrium)
felmérési, vizsgalati és adatfeldolgozasi tevékenységét a Szegedi Tudomanyegyetem (tovabbiakban:
SZTE) egységeinek, ezen belll a Geoinformatikai, Természet- és Kornyezetféldrajzi Tanszék
(tovabbiakban: Tanszék) megbizasabol (oktatds, kutatds, egyéb feladatokbdl adodd) és kiilsé
megrendel6knek egyarant végez. A Laboratorium Uj felmérési, vizsgalati és adatfeldolgozasi
moddszerek fejlesztésében és alkalmazasaban is elkdtelezett. A Laboratérium figyelemmel kiséri a ra
vonatkozd, érvényben [évé torvényi, jogszabalyi elGirasokat és beépiti a bels6 mindségiranyitasi

rendszerébe.

1.3. A laboratdriumi tevékenység és szolgaltatasok miiszaki teriilete

A Laboratdrium a kovetkezOkben felsorolt felmérésekre, vizsgalati és adatfeldolgozasi teriiletekre
vezeti be és alkalmazza a bels6é minGségiranyitasi rendszert:

e terepi geodéziai felmérések

e terepi geoinformatikai adatgy(jtés

e |égi felmérés UAS rendszerekkel

e |égi felmérés kisreplil6gépes rendszerekkel

e terepi geodéziai és geoinformatikai adatok feldolgozasa

e |égi felmérések feldolgozasa

e térinformatikai adatbazisok létrehozasa

e térinformatikai rendszerek miikodtetése.

A Laboratérium alkalmazasi teriiletéhez tartozd felmérési, vizsgdlati és adatfeldolgozasi
modszereket részletesen a Laboratoriumi Szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) LSZ-5.4.-01.

Ly

,Vizsgalati mddszerek listdja” tartalmazza.

1.4. A felmérések és vizsgalatok jellege

A felmérések és vizsgalatok felsorolasa az alabbiakban részletezhetd:

1.4.1. A terepi geodéziai felmérések és terepi geoinformatikai adatgyiijtés jellege:



RTK GNSS mérés, mérdallomassal torténé mérés, szintezés, mobil terepi geoinfomatikai alkalmazassal

torténo felmérés

1.4.2. UAS és kisrepiilogépes rendszerekkel torténo légi felmérések és vizsgalatok
jellege:
RGB, CIR, IR és hétartomanyu spektralis tartomanyokban és érzékelokkel torténd 1égi felmérések UAS

merevszarnyu felmér6 rendszerrel;

RGB, CIR, IR és hotartomanyu spektralis tartomanyokban és érzékelokkel torténd Iégi felmérések

kisreptilégépen elhelyezett felmérd rendszerrel.



2. RENDELKEZO HIVATKOZASOK

rrrrrr

érvénnyel (torvény, jogszabaly, rendelet, stb.) a bels6 mindségiranyitasi rendszer részévé valnak, e
dokumentumok barmelyikének mddositdsa vonatkozik a Laboratérium belsé mindségiranyitasi

rendszerének érintett elemeire.

A fentiek alapjan a Laboratorium bels6 minOségiranyitasi rendszerébe épiilnek az alabbiakban

feltlintetett rendelkez6 hivatkozasok:

® Jogszabalyok (2020.01.17.)
e Szabalyzatok (2010.04.28.)
e Szabvanyok (2010.07.05.)

e 46/2010. (IV. 27.) FVM rendelet : Az dllami alapadatok felhasznalasaval végzett
sajatos célu foldmérési és térképészeti tevékenységrol

e 47/2010. (IV. 27.) FVM rendelet: A globdlis m(iholdas helymeghatarozé rendszerek
alkalmazasaval végzett pontmeghatarozasok végrehajtdsardl, dokumentalasardl,

ellenGrzésérdl, vizsgalatarol és atvételérdl

e Miniszteri rendelet a GNSS technoldgiaval végzett feladatokrdl (2013. marcius 19. utan
hatalyos) https://www.gnssnet.hu/pdf/MK 13 041 15-2013.pdf

e 2020. évi T/13666/15 torvény a pildta nélkiili 1égijarmlvek lizemelésével dsszefiiggd egyes
térvények modositasardl
e Légi tavérzékelési - Légi fotogrammetriai fogalomtar:

https://acrsa.org/hu/index.php/fogalomtar

A Laboratérium vezetGsége a datummal hivatkozott szabvanyok kévetelményeiben torténd

modositasokat nem tekinti automatikusan kotelezé elGirasoknak, de azok alkalmazasi lehetGségeit

rrrrrr

veszi.


http://www.mmk-ggt.hu/jogszabalyok/jogszabalylista20200117.pdf
http://www.mmk-ggt.hu/jogszabalyok/szakmaiszabalyzatok20100428.pdf
http://www.mmk-ggt.hu/jogszabalyok/szakmaiszabvanyok20100705.pdf
https://www.gnssnet.hu/pdf/MK_13_041_15-2013.pdf

3. Szervezet

3.1.1.

A Laboratérium a Szegedi Tudomanyegyetem (6720-Szeged, Dugonics tér 13.) keretein belll a
Természettudomanyi és Informatikai Kar, azon bellll a Foldrajzi és Foldtudomanyi Intézet és azon
belil a Geoinformatikai, Természet- és Kornyezetfoldrajzi Tanszék (SZTE TTIK GTKT) 6nalld
egységeként miikodik. A laboratdriumi egység helyét a kar felépitésében az SZTE TTIK Ugyrendje
(tovabbiakban: Ugyrend) rogziti.

A Laboratérium kapcsolédasat az Egyetem és a Kar szervezeteihez, valamint a Foldrajzi és

Foldtudomanyi Intézet szervezeti felépitésén bellili helyét a 2. szam( abra mutatja be.

A Laboratérium neve magyar nyelven:
Szegedi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi és Informatikai Kar,
Geoinformatikai, Természet- és Kornyezetfoldrajzi Tanszék Alkalmazott Geoinformatikai és

Tavérzékelési Laboratoriuma

Neve angol nyelven:
University of Szeged, Faculty of Science and Informatics,
Department of Geoinformatics, Physical and Environmental Geography, Applied Geoinformatics

and Remote Sensing Laboratory

Roviditett magyar elnevezése:
SZTE TTIK GTKT Alkalmazott Geoinformatikai és Tavérzékelési Laboratérium (AGIL)
Székhelye: 6722-Szeged Egyetem u. 2-6.
Tel: 62/544-158

e-mail: gislab.sci@szte.hu

A Laboratdrium vezetése kiilonds gondot fordit arra, hogy mindenkor igazolni tudja a Laboratérium
személyzetének mentességét minden olyan illetéktelen kereskedelmi, pénziigyi vagy mas nyomastol,
amely befolyasolhatnad miszaki tevékenységét, dontéseit. A Laboratorium személyzete munkadijat a
Laboratdrium tevékenységétol fuggetleniil a tanszéki bérkeretbdl és forrasokbdl kapja, hiszen a
laboratériumi személyzetnek a laboratdriumi vizsgalati tevékenységen tdl tanszéki kotelezettségei
(oktatasi és szervezési feladatok) is vannak.

A SZTE SZMSZ szerint a tanszékvezet6/laborvezet biztositja a Laboratérium partatlan miikodését
a SZTE-n beliil. A SZTE nem utasithatja a laboratériumvezet6t sem kdzvetlen, sem kozvetett mddon a
vizsgalati eredmények megvaltoztatdsara. Amennyiben a SZTE-nek a laboratdriumi tevékenységgel

kapcsolatosan barmilyen problémaja van, panasszal élhet a LSZ-4.8. ,,Panaszok, szakasz alapjan.

3.1.2.



A Laboratdrium felel6sséget vallal, hogy a felmérési, vizsgalati és adatfeldolgozasi tevékenységet
oly médon végzi, hogy az megfeleljen a Jogszabalyok, Szabdlyzatok, Szabvanyok (LSZ-2. Rendelkezd
hivatkozasok) kovetelményeinek, kielégitse az Ugyfelek, a felligyeld hatosagok és a Laboratdrium
tevékenységének elismerésével foglalkozd szervezetek igényeit. A Laboratérium vezetése felelGsséget
vallal, hogy a vizsgalati tevékenység a Laboratorium egyéb tevékenységi korétdl (hallgatdi felmérések

és vizsgalatok, oktatas, kutatas) idében elkiilondil.

3.1.3.

A Laboratérium mdlszaki terlletéhez tartozd feladatokkal az SZTE Geoinformatikai, Természet- és
Kornyezetfoldrajzi Tanszék dolgozdi koziil 5 f6 foglalkozik. A tanszék és azon beliill a Laboratérium
vezetése kotelezettséget vallal arra, hogy a felmérési és/vagy vizsgalati, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységet mindenkor a vonatkozd jogszabalyok el6irasainak, a hatdsagi elGirdsoknak, az tgyfelek
mérésekre, geoinformatikai térbeli adatgy(lijtésre, légi — UAS és Kkisreplilogépes — felmérésekre,
valamint a felmért adatok szamitdgépes feldolgozasara terjed ki, melyeket részletesen az LSZ-5.4.-01.

,Vizsgalati modszerek listdja” mellékletben lehet megtekinteni.

3.1.4.

A szervezeti felépités és a napi mlikodés biztositja, hogy ellentétes érdeki szervezeti egységek ne
befolyasoljak hatranyosan a Laboratérium tevékenységét, annak mindségét. Az ellentétes érdekek
feltardsa a laborvezet6 feladata. A Laboratorium bevételeit az egyetem szamlaszaman elkulonitett
témaszamon tartjuk nyilvan, amibdl a Laboratorium eszkoz és szoftver igényét, fenntartasat, mdszer
fejlesztését kivanjuk fedezni.

A Laboratorium szervezeti felépitését az 1. abra mutatja be.

3.1.5.

Az SZTE TTIK GTKT célja annak biztositasa, hogy a Laboratérium munkatarsai rendelkezzenek a
feladatuk ellatdsahoz, a biztonsagos és mindségi munkavégzéshez, a szolgaltatasok megfeleld
mindségi szinvonalanak megbrzéséhez sziikséges felkésziiltséggel és ismeretekkel.

A Laboratérium személyzetének szakképzettségére és gyakorlatara vonatkozd kovetelményeket a
munkakori leirasok is tartalmazzak (mind a felmérési és vizsgalati, mind az oktatasi tevékenységre
vonatkozdan), valamint a kiils6s szerzOdéses partnerekkel kotott szerzOdések szabalyozzak. A
Laboratorium személyzetének hataskorét és felelosségét — beleértve a felmérési és vizsgalati
tevékenységet végzok, szétvalasztva a laboratériumi és a tanszék egyéb (pl. oktatasi és szervezeti)
mikodésébll adddo feladatait — szintén a Szabalyzat Munkakori leirasok melléklete tartalmazza. Az
eléirt munkakori  kovetelményeket az egyes beosztasokra vonatkozéan a Szabdlyzat LSZ-5.2.

~Személyzet” szakaszban talalhato 2. tablazat tartalmazza.



A Laboratériumvezetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak megfeleld szakképzettséggel,
felkésziiltséggel rendelkez0, alkalmas személyek végeznek felmérési és/vagy vizsgalati tevékenységet,
értékelnek ki eredményeket és irnak ala vizsgalati jegyzokonyveket. Tovabbi kévetelmény, hogy a
munkatarsak legyenek képesek az eszkOzok eltér6 miikodésének felismerésére munkajuk soran,
érezzenek felel6sséget a kiadott felmérési, vizsgalati eredmények irant. A laboratorium személyzete
megfelelé szakmai ismeretekkel, gyakorlattal, a felmérésekkel, a geodéziai/geoinformatikai mérések

terliletén tapasztalattal és sziikséges biztonsagtechnikai ismeretekkel rendelkeznek.

A személyzet felkésziltségének szinten tartasardl képzéssel, tovabbképzéssel gondoskodunk. A

Laboratériumban felmérést, vizsgalatot és adatfeldolgozast csak a Szabalyzat LSZ-5.2. ,Személyzet

szakaszban talalhatd 3. tablazataban felsorolt személyek jogosultak végezni.

A Laboratérium mindségiranyitasi rendszerének mikodése (elkilonitett, bizalmas, biztonsagos
adattarolas, eredmények kiadasi rendje, stb.) biztositja ligyfeleinek a bizalmas adatkezelést és a
tulajdonosi jogokkal kapcsolatos védelmét. A bevezetett szabalyozasok alkalmassa teszik a
Laboratériumot arra, hogy elkeriiljon minden olyan tevékenységben valdé részvételt, amely
csokkentené a bizalmat a felkésziiltségben, partatlansagban vagy a miikodés feddhetetlenségében.

Uj belép6 dolgozo esetén a betanulas idészaka alatt gondoskodunk annak feltigyeletérél. Ezen
felligyeletre a laboratdriumvezet6 csak olyan személyt jelélhet ki, aki jol ismeri a modszereket és
eljarasokat, minden egyes vizsgalat céljat, valamint a vizsgalati eredmények értékelését. Az Uj belépo
dolgozok képzése a Szabalyzat LSZ-5.2. ,S5zemélyzet” szakaszanak szabalyozasa alapjan torténik.

Az egyes tevékenységek személyi besoroldsat, valamint a munkatarsak helyettesitési rendjét a

laboratériumi tevékenységre vonatkozoan az aldbbi tablazatban foglaljuk dssze:

1. tablazat A laboratdriumi dolgozok helyettesitési rendje

Beosztas Név Helyettesiti
Laboratériumvezeto Dr. Szatmari Jézsef Dr. Mucsi Laszlé
Bels6 mindségiranyitasi Dr. Mucsi Laszl6 Dr. van Leeuwen, Boudewijn
megbizott
Vizsgalatvezeto Dr. Kovécs Ferenc Dr. Szatmari Jozsef
Adatfeldolgozas vezetéje Dr. van Leeuwen, Boudewijn Dr. Tobak Zalan
Terepi felméré Dr. Tobak Zalan Dr. Kovacs Ferenc
Laborans PhD hallgatd 1. PhD hallgaté 2.

A fentiektdl eltér6 helyettesitések esetén a vezetOk feladat és hataskoriik egészét vagy egy részét
irdsos meghatalmazas vagy utasitas keretében atruhdzhatjak olyan munkatarsakra, akik rendelkeznek
a feladatok elvégzéséhez elGirt szakképesitéssel és gyakorlattal. A személyek tavolléte esetén
helyettesitoik szobeli vagy irdsbeli megbizas alapjan latjak el feladataikat.

A Laboratérium fent meghatarozott fiiggetlensége az SZTE-n belll a felmérési és vizsgalati
tevékenység elvégzésében biztositia a Laboratorium vezetOségének és személyzetének

fliggetlenségét, illetve a kiilsé kereskedelmi, pénziigyi befolyastdl vald mentességet.



Elkerlilendé a bizalom csokkenést, partossagot és biztositandd a miikddés feddhetetlenségét, a
Laboratorium Ugy alakitotta ki a megbizok és (igyfelek szamara torténd ajanlatadasi és a
szerzOdéskotési folyamatot, valamint a felmérési, vizsgalati és eredménykozlési folyamatait, hogy az
biztositsa a vevdk informacié tulajdonosi jogait és ennek védelmét.

A laboratdriumvezet6 feladata, hogy biztositsa a vizsgalathoz szikséges szabvanyokat,
munkamodszereket. A vizsgalati tevékenységet végzd vizsgalatvezetd, az adatfeldolgozast végzd
vezetd munkatars és a terepi felmérd szakmai munkajat a laboratoriumvezetd iranyitja, fellgyeli,
ellendrzi.

A Laboratorium a felmérés, a vizsgalatok elvégzésének szabalyozasat gy alakitotta ki, hogy a
személyzet megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik az informacidkhoz valé hozzaféréshez.
Meghatarozasra keriilt az eredmény beviteli, modositasi, ellendrzési, jovahagyasi jogosultsag is a
Szabalyzat LSZ-4.13. "A feljegyzések kezelése” szakaszban.

Az energiaellatas, az éplilet karbantartas, a kommunikacids eszk6zok biztositasa az SZTE feladata a
laborvezeton keresztill irdsos megallapodas alapjan.

A mérémliszerek, felvételez6 eszkodzok, illetve laboratoriumi eszk6zok karbantartdsa a Szabalyzat

LSZ-5.5, ,,Berendezés” szakasz alapjan valdsul meg.

3.1.6.

A Laboratdrium belsé kommunikacidval, képzésekkel is biztositja, hogy a dolgozok folyamatosan
megfelelé ismeretekkel rendelkezzenek a bels6 mindségiranyitasi rendszer felépitésével,
fontossagaval, a mindségpolitikdval, minbségiranyitasi célokkal, a mindségiranyitasi rendszer
valtozasaval, a laboratdriumi tevékenységekkel, ezek valtozasaival, a megrendel6kkel kapcsolatos
folyamatokrdl, a torvényi szabalyozasokkal, azok valtozasaival, illetve minden olyan informacidval,
amely kapcsolatos a munkdjukkal. A laboratériumvezetd felel@s, hogy a Laboratérium vezetése és a
személyzete tudatdaban legyen az altala végzett feladatok, a folyamatos fejlesztés, a megrendeldi
elégedettség fontossagaval, a mindségiranyitasi rendszer céljaival, azok elérésének fontossagaval.

A Laboratdrium vezetGsége a megfeleld folyamatok bevezetésével és miikddtetésével biztositja a
Laboratériumon beliil megvaldsuld szdbeli, papiralapi vagy elektronikus (pl. e-mail) kétiranyu
kommunikaciét a mindségpolitikaval, minéségcélokkal, ajanlatokkal és szerzédésekkel, a felmérési és
vizsgalati tevékenységgel kapcsolatban, valamint a felmérési eredmények, nem megfelelGségek,
megrendelGi  észrevételek, mindségiranyitasi rendszer valtozasai, fejlesztési tevékenységek, a

mindségiranyitasi rendszer eredményessége, stb. tekintetében.

A Laboratériumban megvaldsuld belsé kommunikacioé idébeni eloszlasa szerinti két f6 csoportja:
o A folyamatos kétiranyd kommunikacié (a napi munka soran) a napi tevékenységek megfeleld
szinvonall elvégzéséhez sziikséges. A szdbeli és irasbeli informaciok megfelelé daramoltatasat a

Laboratdrium a kdvetkez6 mddon biztositja:
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madijat (ki, kinek milyen informaciét juttat el).
e A Laboratérium idokozonkénti kommunikacidjat a kdvetkezokben foglalja 6ssze:

o taldlkozdk (mds szakemberekkel, iparagi partnerekkel, vevikkel),

0 oktatasok (szakmai, minGségiranyitasi, egyéb),

o0 heti értekezletek, szolgaltatassal kapcsolatos megbeszélések (szolgaltatasminGség,
szolgaltatasfejlesztés, nem megfelel vizsgalatok, panaszok),

0 vezetGségi atvizsgalasok (LSZ-4.15. ,Vezetdségi dtvizsgaldsok™ a jovObeni fejlesztési
elképzelések felvazolasa (LSZ-4.10. ,Fejlesztés”).

rrrrrr

megbizott feladata. A Laboratorium barmely dolgozdja is kezdeményezhet kommunikaciét mind
szakmai, mind mindségiranyitadsi témaban. Ilyen esetben a laboratériumvezet6 vagy a
mindségiranyitdsi megbizott értesiti a résztvevoket az iddpontrdl, és a témardl. Az értekezletek,
talalkozdk elején megallapodunk abban, hogy jegyzokonyv késziil-e, annak készit6jérdl, vagy hogy
mindenki sajat részére készit feljegyzést. A talalkozokon elhangzott témakrol készilt jegyzOkonyveket
a készitoje elektronikus Uton juttatja el a résztvevoknek, és a jelen nem lévoknek is. A résztvevoknek
lehet8ségiik van a jegyzOkonyv pontositasara is, ennek hataridejét rogzitjlik. A kiegészitések utan, a
végleges valtozatot elkiildjik a résztvevéknek. Ezen jegyzokdnyvek — sziikség szerint — csatolasra

keriilnek a vezetOségi atvizsgalas jegyzokonyvekhez.

Amennyiben nem késziil jegyzOkdnyv, minden résztvevd sajat maganak készit irdsos — a
késObbiekben is visszakeresheté — feljegyzést az elhangzottakrdl példaul a hataridénapldjaban, vagy
erre a célra hasznalt flizetében.

A Laboratériumban zajlé kétiranyu informacié aramlas iranya:

¢ horizontalis (laboratdrium-szakmai, minGségiranyitasi, SZTE-vel kapcsolatos),

o vertikalis (vezet6-beosztott kozotti) kommunikacio.
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3.2 Iranyitasi rendszer
3.2.1.
Mindségpolitika

A Laboratdrium Mindségpolitikai Nyilatkozatdt a mliszaki vezetd adja ki, amely a MinGségiranyitasi
Kézkonyv MIK-MP ,,Mindségpolitikai Nyilatkozat” fejezetben talalhatd. A Laboratorium MinGségpolitikai

Nyilatkozata a személyzet szamara ismertetésre kerilt és a Laboratériumban megtalalhatd.
3.2.2.

A Laboratorium vezetdie altalanos felelésséggel tartozik a Laboratériumban a bels6
minbségiranyitasi rendszer bevezetéséért, a folyamatos miikédéshez sziikséges erdforrasok, a
megfelel6 munkafeltételek biztositasaért.

A laboratdriumvezetd felel6s az tgyfelekkel vald kapcsolattartasért, a megrendelések felvételéért,
az elvégzett felmérések megbizhatdsagaért, helyességéért, valamint a mérési eredmények biztonsagos
tarolasaért és a felmérési, vizsgalati jegyzokonyvek kiadasaért. Az ligyfelekkel vald kapcsolattartast, a
megrendelések felvételét szintén a Laboratorium vezetGje végzi. Az (igyfelekkel vald szerzddés
megk6tése a tanszékvezetOvel vald egyeztetés alapjan torténik. A laboratoriumvezetd a
megrendelések fliggvényében itemezi a felmérések, vizsgalatok elvégzését. A feladatok megbeszélése
és a munkak Utemezése a felmérések, a vizsgalatok jellegétdl fiigg. Ennek megfeleléen a
laboratériumvezet6 a beérkezé megbizasok jellegétdl fliggéen sorolja, majd adja ki a feladatokat. A
felmérési és vizsgalati tevékenységek bels6 mindségiranyitasahoz kapcsolodd ellendrzéseket a
laboratériumvezet6 végzi, aki megfeleléen ismeri a mintavételi, vizsgalati modszereket és eljarasokat,
a vizsgalatok céljat és az eredmények kiértékelésének maodjat. A vizsgalati eredmények ellendrzését,
jovahagyasat, a vizsgalati jegyzokonyv alairasat, kiadasat a laboratoriumvezet6 végzi.

A Laboratérium belsé mindségiranyitasi megbizottja felelGs:

e a mindségligyi rendszer mlkodtetéséért, és mikodésének folyamatos felligyeletéért,

e a minOségligyi rendszer tervezett, és sziikség szerint rendkiviili, belsé felulvizsgalatanak

kezdeményezéséért, megszervezéséért, lebonyolitasaért, dokumentalasaért,

a helyesbito tevékenységek kezdeményezéséért, a helyesbité tevékenységek nyilvantartasanak
vezetéséért,

e a minOségiranyitasi dokumentumok karbantartasaért, a mddositasok atvezetéséért,

elosztasaért.

A Laboratoriumi vizsgalatvezetd felelés a felmérési tervek elkészitéséért, a felmérési eszkdzok
karbantartasaért, elokészitésének felligyeletéért, mérGmiszerek hitelesitésének szervezéséért, a
felmérések szabvanyos végrehajtasaért és a felmért adatok biztonsagos kezeléséért.

Az adatfeldolgozas vezetdje felelés a Laboratdriumba érkezett adatok feldolgozasanak szabvany
szerinti pontos végzéséért, az eredmények rogzitéséért és publikaldsaért. Felelés tovabba az

adatfeldolgozd eszk6zok karbantartasaért, az adatfeldolgozd szoftverek licenszeinek karbantartasaért



és a szoftverek frissitéséért. Feladata tovabba az adatfeldolgozasi folyamatok dokumentalasa.
Felel6ssége kiterjed a feldolgozott adatok és informaciok biztonsagos tarolasara és az adatpublikacios

feluletek karbantartasara.



3.3 AJANLATKERESEK, AJANLATOK ES A SZERZODESEK

3.3.1.

A Laboratérium vezet6je minden megrendelés el6tt atvizsgdlja: rendelkezik-e a Laboratérium a

megfelel6 képességekkel, er6forrasokkal, kovetelményeknek és elvarasoknak eleget tud-e tenni.

A Laboratdrium Ugyfelei: 1, egyedi lgyfelek (az egyetemen kiviilr6l) és 2, egyetemi (igyfelek (a

SZTE tanszékei és/vagy intézetei).

A szerzGdések megkotése el6tt minden igényt egyértelmisitink, minden — az ajanlat és a
szerz6dés kozti — eltérést pontositunk kérdéses esetekben, elkeriilendé minden félreértést vagy téves
teljesitést. Az LSZ-4.4.-01. ,Ajanlati lista és megrendel6” formanyomtatvany (melyet idGszakosan

felllvizsgalunk) alapjan valasztja ki az ligyfél a kért felmérést és vizsgalatokat.

Kérés és igény esetén szakmai tanacsokat adunk, utmutatassal segitjik tgyfeleink munkajat.
3.3.2.

Az ugyféllel torténé egyeztetésekrdl készllo feljegyzéseket — a valtoztatasokkal egyiitt —
meg0rizzik (pl. elvart pontossag, hataridé), hasonldan minden tovabbi feljegyzést, ami az ligyféllel
torténé megbeszéléseket tartalmazza a teljesités alatt is, kiilonos tekintettel a kbvetelményekre, azok

esetleges valtozasara és a munka eredményére.

3.3.3.

Minden olyan esetben, amikor a szerzodéstdl barmilyen eltérés torténik teljesités kozben, gy arrdl

irdsban tajékoztatja a laboratériumvezeté a megrendel6t.
3.3.4.

Ha a szerz6dést mddositani szilkséges, akkor ott a szerzGdés atvizsgalasanak procedurajat
megismételjik. A modositas torténhet szdban is, de mindenképpen készil rola feljegyzés. Az

elfogadott modositasok esetén minden érintettet tajékoztat a laboratériumvezeto.
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4. abra Az ajanlatkérések, ajanlatok és szerz6dések atvizsgalasanak folyamata



3.4. Vevoszolgalat
3.4.1.

A Laboratdorium egyuttm{kodik minden Ugyfelével a felmérések és vizsgalatok elvégzésének
folyamataban. Lehetdvé tessziik az Ugyfél, vagy annak torvényes képvisel6je szamara a vizsgalati
igények korrekt tisztazasat, a Laboratorium tevékenységének, a megbizas teljesithetéségének
megtekintését és megismerését, valamint a teljesités figyelemmel kisérését, a bizalmas ligykezelés
betartasaval. A megrendeldi kapcsolattartas és informacidszolgaltatas a laboratériumvezet6 feladata, 6

felel azért, hogy az tgyfelek az esetleges eltérésekrol, késedelmekrdl értesiiljenek.

A bizalmas Ugykezelés kiterjed a felméréssel és a vizsgalatokkal kapcsolatos minden eredeti és
szarmaztatott észlelésre és adatra, részeredményekre, a vizsgalati jegyzOkonyvekre, az eredmények
feldolgozasahoz sziikséges szamitasokra és statisztikdkra. Tudomanyos érték publikacios
tevékenység csakis és kizardlag a megrendelGvel tortént irdsos egyeztetés utan készilhet, a
felmérések titokban tartdsaval. Az oktatasi tevékenység végzése soran is betartjuk a bizalmas

adatkezelés szabalyait.

A felmérési adatok, valamint a vizsgalatok soran késziilt feljegyzések, a feldolgozasok
jegyzokonyvei, azok elektronikus valtozatai megfelel6 és bizalmas, védett mdédon vannak tarolva,
azokhoz illetéktelen személy hozza nem férhet. A laboratériumvezeté hozzajaruldsaval abba
beletekinthetnek a megbizok, de csakis és kizardlag a sajat vizsgalataikkal kapcsolatos anyagokba.
Toreksziink a maximalisan megfeleld kommunikaciéra és hatékony, mindkét fél szamara elonyos
egyuttm(kodésre Ugyfeleinkkel. Az Ugyfelek (pozitiv és negativ, szdbeli vagy irasos) visszajelzéseit
gyUijtjik és megdrizzik, mindezt annak érdekében, hogy az egylttmiikodés munka minél tokéletesebb
legyen. Ezeket irasban rogzitjik szdébeli kozlés esetén, a laboratdriumvezetd idészakonként értékeli
Oket, bevonva ebbe a minGségiranyitasi megbizottat. A panaszokat a Szabalyzat LS7-4.8. Panaszok

szakasza alapjan kezeljuk.

3.4.2.

A laboratorium tevékenységét Ugyfél kozpontl szemlélettel végzi. Az Ugyfelek visszajelzéseit
folyamatosan gyl(ijti, elemzi, értékeli és az eredmények alapjan helyesbitd, megel6z6, fejleszté

tevékenységet hajt végre. A Laboratorium elemzi az éves felmérések és vizsgalatok szamat is.
A megrendeldk negativ visszajelzéseit (reklamacioit) a LSZ-4.8. ,Panaszok” szakasz szerint kezeli.

Az Ugyfelek pozitiv visszajelzéseit — elégedettségét éves gyakorisaggal vizsgalja, az alabbi

modszerek valamelyikével:
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e az LSZ-4.7.-02. ,Megrendeldi elégedettségi kérdbiv” hasznalata,
o szbbeli megbeszélések, targyalasok a Laboratdrium és az tgyfelek kozott,
Szdbeli megbeszélések, targyalasok a Laboratdrium és a megrendel6k kozott

A laboratoriumvezet6 a tevékenységhez sziikséges kommunikacié soran (pl. szerz6dés megkétése,
egyedi megrendelés egyeztetése, stb.) direkt, illetve indirekt mddon szerez informacidkat a
megrendelék megelégedettségének szintjér6l. Az ilyen informaciok fontossaguktdl fliggben részei
lehetnek a vezetGségi atvizsgalas bemend adatainak, ezért a laboratdriumvezet6 az altala fontosnak
itélt informaciokrdl feljegyzést készit. Mind a feljegyzett, mind a szdban elhangzott informaciok a

vezetGségi atvizsgalas bemend adatait képezik.



3.5. VezetoOségi atvizsgalasok

3.5.1.

A Laboratérium vezetGsége - a laboratoriumvezetd és a minOségiranyitasi megbizott - altal

meghatarozottan évente egy alkalommal atvizsgdlja a Laboratérium bels6 mindségiranyitasi

rendszerét, vizsgalati tevékenységét, dokumentalasat, hogy biztositva legyen a minGségiranyitasi

rendszer értékelése.

Az atvizsgalaskor az alabbi szempontokat veszik figyelembe:

az Uzletpolitika és az eljarasok megfelelGsége,
a vevoi elégedettség és a panaszok értékelése,
a mindségcélok teljesiilésének értékelése,

a folyamatos fejlesztés megvaldsulasa,

a vezeto és felligyel6 személyzet jelentései,

a helyesbit6 és megel6z6 intézkedések,

kiils6 testliletek értékelései,

a munka terjedelmében és jellegében bekovetkezett valtozasok,
vevoli visszajelzések,

panaszok,

eroforrasok,

munkatarsak képzési szilkségessége.

A kapott eredményeket visszacsatoljuk a Laboratorium tervezési rendszerébe, s e szerint alkotja

meg az elkovetkezd idészak céljait, tevékenységi terveit.

3.5.2.

A vezetOségi atvizsgalas eredményérdl jegyzokonyv késziil, mely tartalmazza az intézkedéseket,

hatarozatokat, a felelGsoket és a végrehajtas hataridejét, melyeknek témai a kdvetkezbk lehetnek:

a bels6 mindségiranyitasi rendszer miikodési folyamatainak értékelése, fejlesztési iranyai,
a mindéségcélok aktualizalasa,

a szlikséges valtoztatasok a dokumentacios rendszerben,

a kdvetkez0 vezetdségi atvizsgalasig elvégzendd teenddk, valtoztatasok, fejlesztések,

a valtoztatasokhoz sziikséges human és targyi erdforrasok biztositasa.

A jegyzokonyvet a minGségiranyitasi megbizott késziti el, a jelenlévok jovahagyasaval.

A minGségiranyitasi megbizott a vezetdségi atvizsgdlas megallapitasait és az ezekbdl szarmazo

intézkedéseket rogziti. A vezetGség biztositja, hogy a tervezett tevékenységeket, intézkedéseket

megfelel6 Gtemterv szerint hajtsak végre.



4.1. Személyzet

4.2.1,

A Laboratérium vezetGsége biztositja, hogy a felméréseket és a laboratériumi vizsgalati
tevékenységet ellatd személyzet, valamint az egyes mérémiszereket, felvételezd eszkozoket és
adatfeldolgozd rendszereket miikddtetd munkatarsak a feladatuk elldtdsahoz megfelel6 végzettséggel
rendelkezzenek. A laboratoriumi személyzet elvart képzettségét és gyakorlati tapasztalatat a jelen
szakaszban talalhato 2. tablazat mutatja. A Laboratorium dolgozdinak névsorat, munkakorét, iskolai
végzettségét és szakmai gyakorlati idejének kezdetét a jelen szakaszban taldlhaté 3. tablazat
tartalmazza.

Ha a Laboratorium olyan (j belép6 munkatarsat alkalmaz, akinek nem megfelel6 tudasa,
tapasztalata a belépéskor, akkor a mintavételi, vizsgalati stb. tevékenységek végzése soran

felligyeletet biztositunk.

4.2.2.

A laboratériumvezet6é évente attekinti azt, hogy minden laboratériumi munkatars (vezet6 és
beosztott) rendelkezik-e a felmérési, vizsgalati, adatfeldolgozasi, illetve a feladatkdréhez sziikséges
szakmai képzettséggel, gyakorlattal, figyelembe véve a Laboratérium jelenlegi és elGrelathato
feladatait, tovabbfejlesztési terveit. Laboratériumi képzési igények jelentkezhetnek a szakmai
kovetelmények szintjének emelése érdekében, a mindségpolitika és/vagy a laboratoriumi
minGségiranyitasi rendszer valtoztatasat kovetGen és a munkatarsak egyéni igényei alapjan. A
laboratdriumvezeto értékeli az iranyitasa ala tartozé munkavallalok képzettségi szintjét, alkalmassagat
és meghatarozza a sziikséges képzési igényeket.

A Laboratdrium dolgozoi folyamatosan fejlesztik a korszer( felmérési, adatfeldolgozasi és vizsgalati
modszerekrél vald ismeretiiket és jartassagukat. Az Uj, korszer(i vizsgalati mdédszerek megismerése,
illetve esetleges Uj miiszerek megismerése, a bevezetésre keriil6 Uj szabvanyok megismertetése, azok
hasznalatanak elsajatitdsa a személyzet oktatasi alaptevékenységének része. Ennek érdekében a
Laboratdrium vezetése célul t(izi ki a Laboratorium munkatarsainak és vezetésének konferenciakon,
szakmai kiallitdsokon vald részvételét is.

A Laboratdrium dolgozdi személyesen tajékozodnak a szakteriiletiikh6z tartozd képzésekrél. Ennek
alapjan javaslatot tesznek a képzéseken vald részvételre a laboratdriumvezetonek, aki ezt a
tanszékvezetbvel egyeztetve biralja el és hagyja jova.

A kiils6 vagy kihelyezett oktatasokon, képzéseken vald részvétel igazolasa, a megszerzett képesito
okirat (bizonyitvany) bemutatasa a laboratériumvezet, a tanszék vezetGje részére az oktatason részt
vett dolgozok feladata. A képzés befejezése utdn a munkavallaldo a képzettséget igazold okiratot
bemutatja a laboratériumvezetonek, aki a képzettséget igazold okirat masolatat a képzettséget igazold
dokumentumok masolatait tartalmazé dossziéban helyezi el.

A munkavédelmi és a tlizvédelmi oktatason vald részvétel és az elért mindsités nyilvantartasa a

jogszabalyokban el6irt nyomtatvanyokon torténik.



4.2.3.

A Laboratériumban felmérési, vizsgalati és adatfeldolgozasi tevékenységet csak olyan személy
végez, aki alkalmazotti jogviszonyban all az SZTE-vel és a Laboratériumba van beosztva. Mas, akar
bels6, akar kilsé személyek az egyes felméréseknél, vizsgalatoknal legfeljebb kisegité tevékenységet
végezhetnek, érdemi — a felmérés és/vagy vizsgalat eredményét alapvetéen befolyasold — miveleteket
nem hajthatnak végre. A kisegito tevékenységnél biztositjuk a megel6z6 képzést, s a munkafolyamat
alatt a folyamatos felligyeletet. Folyamatos felligyelet mellet dolgozhatnak a Laboratériumban a
tudomanyos tevékenységiikh6z laboratoriumi vizsgalatokat végzo PhD hallgatdk, valamint a gradualis

képzésben résztvevd diploma- és szakdolgozok.

4.2.4.

A Laboratdrium személyzetének feladatai, felelGsségei és hataskorei a Szabalyzat Munkakori
leirasok mellékletében talalhatok, valamint a kiilsGs szerzddéses partnerek esetében a veliik kotott
egyedi szerzodésekben. A munkakori leirdsok és szerzodések tartalmazzak a dolgozo tevékenységgel
kapcsolatos munkakori kotelezettségein til a tanszék tevékenységébdl adddd egyéb (pl. oktatas)
kotelezettségeit is. A Laboratdrium alkalmazottjanak munkakori leirasanak kiadasaért és a kuilsGs
szerzGdéses partnerekkel kotott szerzGdésekért a tanszék vezetd felels. A munkakori leirdsok és a
szerz6dések tartalmazzak:

e a beosztas megnevezését,

e a betoltott funkciok megnevezését,

o felettesek, alarendeltek megnevezését, a helyettesités rendjét,

o feladatokat,

o felelGsségeket és hataskort,

e elvart képzettséget.

A munkakori leirasok érvényességét kiadodja és atvevGje alairasaval igazolja. A szerzGdéseket a
szerz0dd felek aldirasukkal igazoljak. A munkakori leirdsokat és a szerz&déseket kiaddjuk egy

példanyban, leflizve megorzi, tulajdonosa pedig a munkavégzése soran elérhetd helyen tarolja.

4.2,5

A Laboratérium személyzetének szakképzettségére és gyakorlatara vonatkozd kovetelményeket a
munkakori leirdsok és a kiilsGs szerzddéses partnerekkel kotott szerz6dések tartalmazzak. Az elGirt
kévetelmények az egyes beosztasokra 6sszefoglaldan a 2. tablazatban talalhatoak.

A képesitési kovetelményeket a Laboratdrium vezetGje haromévente, illetve a Laboratérium
tevékenységi korében bekovetkezett jelentGsebb valtozasok esetén feliilvizsgalja, és sziikség esetén
modositja. Az egyes beosztdsokba csak a kovetelményeknek megfeleld képzettségli és gyakorlattal
rendelkez6 dolgozdk keriilnek. Amennyiben - egyedi elbirdlas alapjan, vagy a képesitési

kovetelmények valtozasa esetén - a kdvetelményeket ki nem elégit6 képesitésl dolgozo keriil az adott
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képesitéseket.
Munkakor Iskolai ] Gyakorlati id6
végzettség Nyelvismeret

Laboratériumvezeté szakiranyu idegen nyelv min. 5 év
felséfoku (kdzépfoku nyelvvizsga)

Vizsgalatvezet6 szakiranyu fels6foku idegen nyelv 3év

Adatfeldolgozas vezetoje szakiranyu felséfoku idegen nyelv 3év

Minéségiranyitasi szakiranyu idegen nyelv 1év

megbizott felséfok

Laborans szakiranyu 1év
fels6foku idegen nyelv

Terepi felméré szakiranyu idegen nyelv 2 év
fels6foku

2. tablazat A laboratoriumi személyzet elvart képzettsége és gyakorlati tapasztalata

A Szabadlyzat személyzetre vonatkozo elGirasai a Laboratorium mdszaki tevékenységét érinto
kovetelményeket tartalmazzak. A munka-, baleset- és a tlizvédelemmel kapcsolatos oktatasi, képzési
és mindsitési kovetelményeket az SZTE Munkavédelmi és Tizvédelmi Szabalyzata tartalmazza. A
felmeriild6 munkavédelmi kérdésekben az SZTE Munkavédelmi vezetGjével (Biztonsagszervezési
osztaly), kornyezetvédelmi kérdésekben pedig az SZTE Kornyezetvédelmi elGadodjaval a
laboratdriumvezetd tartja a kapcsolatot.

A Laboratorium személyzetérdl, a dolgozok szakképesitésér6l és gyakorlatardl a Rektori hivatal
nyilvantartast vezet. A dolgozdk végzettsége, szakképesitése, gyakorlata Osszefoglalva a 3.

tablazatban talalhato.

A vizsgaldszemélyzet képzettségének nyilvantartdsa

A személyzet nyilvantartasat a laboratdriumvezetd6 végzi. A szilkséges dokumentumokat
meg0rizzik és biztositjuk a hozzaférhetGséget minden illetékes szamara. A nyilvantartasban szerepel
minden olyan informacio, amely fontos a munkatarsak képzettségének, alkalmassaganak, képzésének,

szakmai gyakorlatanak és felhatalmazasanak nyomonkovethetGsége és igazolasa szempontjabol.



Név Munkakor Iskolai Egyéb Nyelvismeret Miodta
végzettség szakiranyu dolgozik
végzettség adott
teriileten
PhD
(Foldtudomany),
P laboratériumvez JATE .
Dr. Szatmari Jozsef p matematika-foldraj angol kézépfok 1993
eto P
z szak BME Geodéziai
térinformatikus
szakmérnoki
PhD
JATE (Foldtudomany),
Dr. Mucsi Laszlo minosegiranyitas mate,ma,1t|,ka-fold_ra] angol kézépfok 1991
i megbizott z- szamitastechnika
szak
okleveles PhD
: (Féldtudomany),
geografus,
Dr. Kovacs Ferenc vizsgalatvezetd geoinformatikus BME Geodéziai és angol kézépfok 2000.
térinformatikai
szakmérnoki
Dr. Boudewijn van adatfeldolgoz Utrecht PhD angol koézépfok 1998.
Leeuwen as vezetGje Egyetem, (F6ldtudomany)
okleveles
geografus,geoinf
ormatika
szakirany
SZTE
Dr. Tobak Zalan terepi felméré okleveles PhD . angol kozépfok 2005
' : (Féldtudomany),
geografus,
geoinformatikus
SZTE
PhD 1. laborans G.e ografu; - angol ...fok 2020
geoinformatika
szakirany

3. tablazat A Laboratdrium dolgozdinak névsora, munkakére, iskolai végzettsége és szakmai

gyakorlati idejének kezdete




4.3. ELHELYEZESI ES KORNYEZETI FELTETELEK

Laboratériumunk a 12... és 13... sorszamot visel6 helyiségekben lett kialakitva. A Laboratorium

alaprajza a Szabdlyzat LSZ-4.3.-01. ,Laboratdriumi részlegek helyszinrajza" mellékletben talalhato.

A Laboratdrium kotelezettséget vallal arra, hogy biztositja a laboratoriumi tevékenység szamara az
olyan elhelyezést és kdrnyezeti feltételeket, melyek elGsegitik a szakmai szempontbdl helyes vizsgalati,
adatfeldolgozasi, illetve a megfelel6 sajat feladatok végzését és a személyzet szamara a
kotelezettségeik teljesitését.

Folyamatosan biztositjuk (rendszeres karbantartasok, ellenérzések segitségével), hogy a kornyezeti
feltételek ne befolyasoljak karosan az adatfeldolgozast, a vizsgalatainkat, és az eredményeket, illetve
a felmérdeszkdzok miikodésének megkivant mindségét.

A vezetGség elkotelezett a kornyezet folyamatos fejlesztésére, melynek célja a laboratoriumi
feladatok elvégzésének megkonnyitése.

A laboratoriumi helyiségekben az adatfeldolgozas ideje alatt egyéb tevékenység is folyhat. Oktatas,
kutatas, vagy kutatashoz kapcsolddo tevékenység és vizsgalat is torténhet egyszerre a laborkapacitas
kihasznaltsaganak megengedett szintjéig, de a Laboratdrium minden esetben torekszik arra, hogy a
kérnyezetében ne forduljanak el6 olyan korilmények, amelyek befolyasolnak a laboratdriumi
feladatokkal Osszefiigg6 adatfeldolgozas, vizsgalatok és kiértékelés minGségét.

A Laboratdrium helyiségeiben az altalanos munka- és tlzvédelmi elGirasok vannak érvényben, az
étkezés csak az erre kijelolt helyen megengedett. Dohanyozni az épiilet egészében tilos. A takaritast a

SZTE szerz6déses takaritoi végzik.



4.4 Berendezések

A Laboratérium mdiszaki tevékenységi terliletéhez tartozd vizsgalatok elvégzéséhez hasznalt
mérémUiszereinek és laboratdriumi eszkozeinek fontosabb jellemz6i az LSZ7-4.4.01. ,,Mérémiiszerek
nyilvantarté lapja”n, illetve az LSZ-4.4.-02. ,Laboratoriumi eszkézok nyilvantarto lapja’™-n vannak
feltlintetve.

4.4.1.

Laboratdriumunk a felmérésekhez és adatfeldolgozashoz csak olyan nyilvantartott és rendszeresen

ellendrzott

e méromiszereket,
e vizsgalati adatok gy(ijtésére hasznalt eszk6zoket,

e adatfeldolgozd eszkozoket
hasznal, melyek miiszaki allapota szavatolja a felmérések megbizhaté eredményét.

A felmérésekhez és az egyes vizsgalati feladatok elvégzéséhez Ugy valasztunk mérémdszert, illetve
légi felmér6 eszkozt, hogy az képes legyen a tevékenység és a megrendeld altal kivant pontossag

elérésére, valamint feleljen meg a felmérési rendeletek és szabvany elGirasainak is.
4.4.3.

A mérémliszereket, a felmérG- és adatfeldolgozd eszkozoket felkésziilt, arra felhatalmazott
személyzet mikodteti. A Laboratériumban dolgozok szamara biztositjuk a mindenkori
hozzaférhetGséget a mérémiiszerek, egyéb eszk6zok hasznalatara vonatkozd, érvényes utasitasokhoz,
amelyek a gyartd/forgalmazo altal rendelkezésre bocsatott gép/miszer kdnyvek, hasznalati konyvek,
stb. Az eszk6zok kezelGje ismeri a mérémliiszerek kezelési utasitasok helyét, valamint az abban foglalt
el6irasokat, és ennek megfeleléen kezeli. Azoknal a mérémliszereknél, eszkdzoknél, amelyeknél
rendszeres/terv szerinti karbantartasra, kalibralasra van sziikség, kiils6é szakszerviz szolgaltatasat
vessziik igénybe. A karbantartasok rendjét 6sszefoglaléan az MF-4.4.-01. ,Mérémliszerek nyilvantarto
lapja”n adjuk meg. A kalibralasokrol, miiszaki allapot ellendrzésekrol keletkezd jegyzokonyveket,
bizonyitvanyokat és/vagy egyéb feljegyzéseket az MF-4.4.-01. ,Mérémdiszerek nyilvantarto lapja™-val

egyitt kezeljiik. Az 4j mérémdiszereket kalibralds utan, az els6 hasznalat el6tt ellendrizziik.
4.4.4.

A Laboratériumban minden olyan mérémdszer, felmér6- és laboratoriumi eszk6z, adatfeldolgozo
munkaallomas és szoftver, amely a felmérésekben, vizsgalatokban és az eredmények megadasaban
szerepet jatszik, egyedi azonositoval van elldtva, amelyrdl az LSZ-4.4.-01. ,Berendezések,
szamitogépes rendszerek kezelése” dokumentum rendelkezik. A nagyobb érték( miszerek, eszk6zok

egyedi azonositojaul az egyetem Gazdasagi Hivatala altal adott leltari szam szolgal.



4.4.5.

A Laboratdériumban biztositottak a miiszerek tarolasara, hasznalatara a megfelelé és biztonsagos
feltételek, annak érdekében, hogy ne karosodjanak, és ne valtoztassak meg hatranyosan miiszaki
jellemzGiket. A kezelésre, tarolasra, karbantartasra vonatkozd elGirdasok a hasznalati utasitasokban,

vagy a gyarto ajanlasaiban talalhatok meg.
4.4.6.

Azok a muszerek, berendezések, melyek bizonyos id6k6zonként kalibralast igényelnek, ilyen
értelm(i cimkével vannak elldtva (a miszer mellé jol lathatd helyre ki van filiggesztve a kalibralasi
bizonyitvanyuk masolata). A masolatrél beazonosithatd a kovetkezé kalibralas esedékessége, melyet

Yare

az LS7-4.4.-04. ,,Laboratoriumi eszk6z6k karbantartasi napldjd™ban is vezetiink.



4.5. Eredmények kozlése

4.5.1. Altalanos feltételek

A Laboratdriumban végzett minden, az egyes felmérések és vizsgalatok soran kapott eredményt
pontosan, vilagosan, egyértelm(ien, jol attekinthetden és targyszerlien rogzitink a szabvanyokban,

eljdrasokban megadott elvek, Gtmutatasok alapjan.

A felmérési és vizsgalati eredményekr6l az LSZ-4.5.-01. ,,Felmérési és vizsgalati jegyzokényv et
allitjuk ki. Ez tartalmaz minden olyan informaciot, amelyet az Ugyfél vagy a felmérési, vizsgalati
eredmény alkalmazodja igényel, és amely az adott felmérési, vizsgalati szabvany szerinti eljaras

lefolytatasahoz, a felmérési, vizsgalati eredmények értelmezéséhez, felhasznalasahoz sziikséges.
4.5.2, Vizsgalati jegyzokonyvek

A Laboratérium altal kibocsatott Vizsgalati jegyzékonyvek minden esetben tartalmazzak az alabbi

informaciokat:
e a Laboratdrium teljes neve, elérhetGségei (cim, telefon, fax, e-mail),
o cimként: ,Felmérési jegyzokonyv”, vagy ,Vizsgalati jegyzokonyv”.
o a felmérést és/vagy vizsgalato(ka)t megrendel6 neve és cime,
o afelmérés helye,
o a felmérést végzo személy vagy szervezet megnevezése,
o afelmérés és/vagy elvégzésének id6pontja,
* a jegyz6konyv szamozott oldalainak szama,
» nyilatkozat, hogy a Felmérési / Vizsgalati jegyzOkonyv csak teljes terjedelmében masolhatd,
¢ a laboratoriumvezet6 neve és alairasa,
o kidllitds datuma,
o felmérési és vizsgalati eredmények,

e az alkalmazott felmérési mddszerek, eljarasok, szabvanyok és miszerek megnevezése és a

mérési bizonytalansag megadasa

* egyéb olyan informacid, melyet a felmérési / vizsgalati szabvany kiilon elGir az adott eredmény

megadasa mellé.



A Vizsgalati jegyzOkonyvet a Laboratériumvezetd jogosult aldirni. A laborvezetén kivil az
adatfeldolgozast és kiértékelést végzo, térinformatikus / geoinformatikus végzettséggel rendelkez6

munkatars alairasat is tartalmazza a Felmérési / Vizsgalati jegyzokonyv.
Az alaird személy a jegyzokonyv tartalmaért az aldiras datumatdl kezdédden felelGsséget vallal.
4.5.3. Az eredmények elektronikus atvitele

Az elkésziilt, aldirt Felmérési / Vizsgalati jegyzOkonyveket a vizsgalatvezetd az LSZ-4.5.-02.
JVizsgalati jegyzokdnyvek kiadasi naploja”ban dokumentdlja, és egyedi azonositoval latja el, mely

GISLAB évszam/sorszam formatumu (a sorszamozas minden év januar 1-vel Ujra indul).

Ezt koévetGen a Jegyzékonyv eredeti példanyat postai Gton, ajanlott kiildeményként feladjuk a
megrendel6 részére. A postazott jegyzokonyvek masolati példanyait és a feladdvevényeket az adott
szerz6dés és egyéb dokumentacid mellé leflizziik. Amennyiben az Ugyfél azt eldre jelezte, a
jegyzokonyv masolata digitalis formaban, e-mailen is atvehetd, illetve eljuttathatd az tgyfél részére.



